Raiffeisenbank
== == SChwaben Mitte eG

DAS STARKE HERT SCHWABENS @

Tipps & Tricks

VR-SecureGo - Erstanmeldung

Ihren VR-NetKey haben Sie von der Raiffeisenbank Schwaben Mitte eG erhalten. Beginnen Sie mit der
Registrierung der VR-SecureGo App. Installieren Sie die VR-SecureGo App lber den App Store oder den
Play Store auf Ihr Smartphone. Melden Sie sich mit der BLZ 72069736 und lhrem VR-NetKey an und
vergeben ein Anmeldepasswort. Das Passwort muss 8 bis 20 Zeichen lang sein. AuRerdem muss es
mindestens einen GroRbuchstaben, einen Kleinbuchstaben und eine Zahl enthalten.

r ) | Bestatigen Sie nachfolgenden Hinweis mit “OK"“. Sie haben sich
Hinweis . . . -
! . nun erfolgreich den Freischaltcode bestellt. Diesen erhalten Sie in
Sie haben die App VR-SecureGo
erfolgreich registriert. Die App-ID
lautet UVDOXAFZ. Fiir die 3 Tagen per POSt'

Freischaltung der App erhalten Sie
Ihren Freischaltcode per Post
zugesendet. Nach Erhalt kénnen Sie
dann in einem zweiten Schritt Ihre
SecureGo-App freischalten.
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Nach Erhalt von PIN und Freischaltcode melden Sie sich in der VR-
Freischaltung
Zur Froischaliung der App MEFLRFSB SecureGo App an.

bitte OR Code scannen cder

Frelschalicode manuell erfassen
Hinvweis 10r de Nutzun) wedterer TAN

bR TANE bt e Prelihacd it Sie kdnnen den Freischaltcode iber QR-Code einlesen oder
SV TAN o It s Feschating manuell erfassen. Wahlen Sie ,,QR-Code” und halten den QR-Code
weoitorhin nutibar . H
vor die Kamera des Smartphones. Die Erkennung erfolgt
Scannen automatisch.

Manuell

Abbrechen

Bestatigen Sie den folgenden Hinweis mit “OK".
Hinweis
Die Freischaltung war erfolgreich. Das

TAN-Verfahren SecureGo steht lhnen
jetzt zur Verfligung.

Abmelden VR-SecureGo M AnschlieBend erscheint dieser Hinweis. Dies bedeutet, dass die
e sy VR-SecureGo App funktioniert, allerdings wurde noch keine TAN
fiir eine Transaktion angefordert.

Aktuell ist keine TAN vorhanden.
Bitte aktualisieren Sie die Anzeige.

TAN Anzeige aktualisieren
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Wichtig: Sie haben die VR-SecureGo App erfolgreich registriert!
Flir die Erstanmeldung stehen lhnen zwei Wege zur Verfligung:
1. Erstanmeldung mit der VR-Banking App oder

2. im eBanking Uiber unsere Homepage www.rb-schwaben.de.
Folgen Sie hierbei den nachfolgenden Schritten.

1. VR-Banking App

Installieren Sie zusatzlich die VR Banking App Uber den App Store oder den Play Store.

Offnen Sie die App und melden Sie sich mit BLZ 720 697 36, VR-NetKey und PIN (vom PIN Brief) an.
Bestatigen Sie den Hinweis mit “OK"“.

Im Anschluss werden Sie aufgefordert lhre PIN zu dndern. Dazu geben Sie
unter , Aktuelle PIN“ die PIN vom Brief ein. AnschlieRend vergeben Sie eine
neue PIN und bestatigen die PIN.

s

Hinweis: lhre PIN kann aus Buchstaben (ohne Umlaute), Zahlen, dem Zeichen @ und dem Leerzeichen
(Space) bestehen. Sonstige Sonderzeichen sind nicht moglich, auch keine Zahlenreihen (z. B. 12345)
oder mehrere gleiche Ziffern (z. B. 55555). Die PIN darf fiinf bis 20 Stellen lang sein.

Abbrechen Bestétigung

Die PIN-Anderung muss durch eine TAN bestétigt werden. Die TAN
erhalten Sie in der VR-SecureGo App.

Die SecureGo-TAN wurde an "Apple iPad3,6" um 10:36:52 Uhr bereitgestellt.
Bitte geben Sie diese TAN ein.

w ]
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http://www.rb/
http://www.vr-dm.de/
http://www.vr-dm.de/

Abmelden VR-SecureGo [A'[

Bankleitzahl VR-NetKey

Die TAN fiir die Anderung Ihrer PIN
lautet I, Zeit: 10:37:52

TAN Anzeige aktualisieren
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Wechseln Sie nun auf lhre VR-SecureGo App. Sie finden dort diese TAN.
Geben Sie diese in lhrer VR-Banking App ein, um die Anderung lhrer PIN zu
bestatigen.

Den folgenden Hinweis bestatigen Sie mit “OK“.

Jetzt kénnen Sie Ihre Uberweisungen mit der VR-Banking-App und dem
SecureGo-Verfahren durchfihren.

2. eBanking liber unsere Homepage

Offnen Sie unsere Internetseite www.rb-schwaben.de und klicken auf “Login“ und anschlieRend auf
Login Online-Banking (Privat)

a Login Online-Banking (Privat)

@ Login Online-Banking (Business)

g VR-BankingApp - APPsolut flexibel!
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Anmeldung

VR-NetKey oder Alias: Ihr VR NetKey

pin:  lhre PIN

PIN andern

Priifung Bestatigung

Y 2 3

Aktuelle PIN* Ihre aktuelle PIN

Ihre neue PIN

Mind. 5, max. 20 Stellen

Ihre neue PIN

Gewiinschte neue PIN

Wiederholung neue PIN”

TAN-Verfahren Sm@rt-TAN plus  ® SecureGo-TAN

PIN dndern

[ ie SecureGo-TAN wurde an "N M 09:10:34 Uhr bereitgestelit
Bitte geben Sie diese TAN ein: |

[ < Eingaben korrigieren | [ x Abbrechen

e Anderung Ihrer PIN
Zeit: 10:37:52

TAN Anzeige aktualisieren

Tipps & Tricks

Melden Sie sich mit lhrem VR-NetKey und PIN (vom PIN
Brief) an. Bestatigen Sie den Hinweis mit “OK“.

Sie werden nun aufgefordert lhre PIN zu dndern. Dazu geben
Sie unter ,Aktuelle PIN“ die PIN vom Brief ein. Anschliefend
vergeben Sie eine neue PIN und wiederholen Diese.

Hinweis: lhre PIN kann aus Buchstaben (ohne Umlaute),
Zahlen, dem Zeichen @ und dem Leerzeichen (Space)
bestehen. Sonstige Sonderzeichen sind nicht méglich, auch
keine Zahlenreihen (z. B. 12345) oder mehrere gleiche
Ziffern (z. B. 55555). Die PIN darf fiinf bis 20 Stellen lang
sein.

Die PIN-Anderung muss durch eine TAN bestitigt werden.

Offnen Sie nun auf lhrem Smartphone die VR-SecureGo App.
Dort finden Sie diese TAN. Geben Sie diese ein, um die
Anderung lhrer PIN zu bestatigen.
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